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入居者様専用ダイヤル

皆様からのご質問、ご感想をメールで受付けています。
ご質問は、次号の紙面上にて抜粋して回答させて頂きます。
（お急ぎの質問は入居者様専用ダイヤルにお願いします）
送信時必ず題名に「BUNKI通信Q&A（または感想）」とご入力
の上、 bunkitsushin＠bunki.ｊｐ 宛てにお送りください。

Q&A

　こんにちは！入居者サービス課です。

最近だんだんと涼しくなってきました。

衣替えも終わり少しずつ冬への備えを始める時期となりましたね。

今号では入居中トラブルへの備え、快適な生活を送るご提案などを皆様へお届け致します。

「ウッカリ鍵を職場に忘れてしまった！」「硝子に物が当たって割れてしまった」
という経験はございませんか？業者に来てもらうと作業費・出張費・時間によっ
ては時間外作業費など意外と費用がかかってしまうことも。
突然の出費は避けたいところです。そんな日常生活の様々なトラブルに24時間迅
速に駆けつけ、安全に解決するサービスが「ぶんきサポート２４」です。
皆様の入居生活をサポートする大事な大事なご案内です。すでにご加入中の
方も御一読ください。

入居中のトラブルで緊急性の高いものと言えば、「鍵の紛失」「水漏れ」「漏
電」などがあります。
日中であれば弊社コールセンターにご連絡頂ければすぐに対応させて頂くのですが、皆様がお部屋で生活
をされるのは夜間の割合が高く、一般的な業者の時間外という事になります。
どこに電話したらいいの？勝手に業者を手配してもいいの？と対応に困ることもあると思います。
いつ起こるかもしれないトラブルに応える「ぶんきサポート24」。是非ご活用ください！

「ぶんきサポート24」のご案内

■駆けつけサービス出動内容内訳

《発生場所》 《発生内容》
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※実際に弊社で受けたトラブルの発生場所と内容になります。

「ぶんきサポート24」へのお申込みについては後日改めてご案内を皆様にお送り致します。
入居途中からの加入も可能です。月々税込864円で手に入れる安心の生活、皆様のご加入をお願い致します。
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排水設備を大切に

今月の
豆知識

ご家庭の排水口にゴミや油を流してしまうと配管が詰まり各家庭
へ逆流する恐れがあります。特に集合住宅では1戸の部屋からの排
水が原因で建物全体が詰まってしまい、排水管からの逆流や共用部
の排水桝から溢れ出す事を引き起こしてしまいます。皆様の快適な
生活環境を確保するため排水設備は重要な役割を担っています。
日頃あまり意識されにくいところですが異常を発見した際にはす
ぐに弊社にご連絡をお願い致します。

私たちが毎日使っている水道水をおいしく使うためには浄水器が効果
的です。
浄水場で投入される塩素は、消毒するには有効ですが、私たちの健康
を考えると飲む前に取り除くのが一番です。
月々税込1,296円で定期的にカートリッジが届くレンタル浄水器なら手
軽においしい水を飲むことができます。
お申込みは簡単！
QRコードを読み取ってメール画面を開き、お名前、フリガナ、ご住所、
ご連絡先をお送りください。
※1年未満の解約はできません。
※蛇口のタイプにより取付の出来ない場合がございます。

入 居 者 様
専用ダイヤル

レンタル浄水器「ANESIS」のご案内

前号でお伝えしました「第2回39ハイク」ですが、予定通り9月15日に
開催することができました。
台風がせまる中、開催が危ぶまれましたが私達の気持が届いたのか、
スタート時にはほとんど雨も風もない状態で無事開催となりました。
200名近くの参加者が集まり九州北部豪雨のチャリティーとして大分
市内を39km歩き、参加費の一部と参加者の皆様から頂いた募金の合
計93,043円を、「大分県豪雨災害義援金」として寄付させて頂きまし
たのでここにご報告申し上げます。

BUNKI活動レポート
第2回 39ハイク

浄化槽や公共下水へ➡

お申込みは
QRコードから➡

九州北部豪雨災害復興チャリティー
サンキュー


